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Das Projekt AGE-Management

Zielsetzungen des Modellprojektes waren/sind

" mit den teilnehmenden Unternehmen konkrete Losungen zur
betrieblichen Gestaltung des demographischen Wandels
erarbeiten und umsetzen (betriebliche Fallstudien)

= Hilfestellungen flr Unternehmen erarbeiten

= vorhandene Instrumente auf die Bedurfnisse von kleinen und
mittleren Unternehmen anpassen
-> ,,Werkzeugkasten Demographie"

= Erfahrungsaustausch und Transferarbeit

Ndhere Informationen zum Modellprojekt unter www.age-management.net
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Betriebliche Fallstudien

= 10 Unternehmen als Modellunternehmen direkt einbezogen
e unterschiedliche BetriebsgréBen (von 5 bis 4.500 MitarbeiterInnen)

e verschiedene Branchen (Schwerpunkte im Bereich Druck- und Medienindustrie,
Verwaltung/Dienstleistung, Maschinenbau und Handwerk)

" Transfer von Ergebnissen in 12 weitere Unternehmen
(u.a. im Rahmen von Betriebsberatungen zu anderen Themenstellungen)

= Integration/Qualifizierung von insgesamt ca. 2.000 MitarbeiterInnen
(u.a. Befragungen, Workshops, Seminare, Gesundheits-Check-ups)

Schwerpunkte lagen bei den Themen:
e Gesundheit und Arbeitsschutz (speziell Muskel-Skelett/Rlcken und Stress)

e Arbeitsgestaltung und Organisation (Teamentwicklung/altersgemischte Teams,
Wissensweitergabe, Nachfolge)

o Kompetenzentwicklung (insbesondere Flihrung, Mitarbeiter-/PE-Gesprache,
Gesundheitsthemen)
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Instrumentenanpassung und Werkzeugkasten

Audit - ,,Das demographiefeste Unternehmen®
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Personal- Rekrutierung Arbeits- Personal- Fihrung Unternehmens-
politik organisation entwicklung kultur
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Gesundheit Arbeitsschutz Innovation Wissens- Gender W|'rtsch§ft-
transfer lichkeit
| J | J | J | J | | J
Unternehmenstool KMU-Praxis Beratertool Erznﬁhkea”' Verbandstool
zifi

- Beispiel guter Praxis
aus den Fallstudien

- Checklisten auf
»1.Ebene"

- Weiterflihrende
Informationen

- Ansprechpartner

s

- Beispiele guter Praxis
aus den Fallstudien

- Checklisten, Leitfaden
Mustervereinbarungen
Moderationshilfen

- (internationale) Erebnisse,
Projektberichte und
Informationen

- Ansprechpartner

Handlungsplan Demographie

s

- Beispiele aus der Branche

- Branchendaten/Statistiken

- Gesetzliche Bestimmung,
Tarifvertragl. Vereinbgn.

- branchenbezogene Inter-
ventionsmaBnahmen

- Handlungshilfen,
Leitfaden (z.B. BG'n)

- Ansprechpartner aus der
Branche
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Themen und Turoffner (,Lessons learned")

= Ausgangssituation in den Betrieben

Vorbehalte der MitarbeiterInnen (Geheimhaltung, neg. Vorerfahrungen,
kein Bewusstsein fiir das Thema Alterwerden in Beschéftigung)
MitarbeiterInnen durch Restrukturierungsprozesse der letzten Jahre
gepragt

.Sozialisierung in der Frihverrentung®

Angst der Unternehmensleitung vor Abhangigkeit von externer
Beratung

Gegensatzliche Erwartungshaltungen Leitung — MitarbeiterInnen

= Zugang zu den Betrieben und Beschiftigten

~Wording" ist wichtig (z.B. Demographie / demographischer Wandel
moglichst vermeiden)

Gesundheit(sthemen) und Fachkraftemangel sind ein geeigneter
Einstieg (gute Nachvollziehbarkeit)

Wirtschaftlichkeit hat Prioritat gegentber anderen Nutzenargumenten
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Moglichkeiten und Grenzen der Gestaltbarkeit (1)
(.,.Lessons learned")

= @Gestaltbarkeit ist abhangig von:
e (wahrgenommenem) Problemdruck
e Tagesgeschaft
e ,Mentalitat" der verschiedenen Anspruchsgruppen
e Uberzeugung vom Nutzen
e Promotoren (Fach-, Macht- und Prozesspromotoren)
= Umfangreiche Analysen sind in KMU schwierig umzusetzen;
Analysen und Befragungen nur mit externer Unterstitzung madglich
-> breite Sensibilisierung auf allen Ebenen als zentraler Erfolgsfaktor
-> Alterstrukturanalyse ist ,Augenoéffner® flir FiUhrungskrafte
-> Einsatz Kurz-Check, Workshops/Zirkel mit MitarbeiterInnen (KU)
-> Einsatz von ABI nur mit Betriebsmedizin (KMU)
-> Einsatz UnternehmensCheck und SelbstCheck in groBeren KMU
(offene Fragen!)
-> ,blrokratischen™ Aufwand flr das Unternehmen moglichst vermeiden
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Moglichkeiten und Grenzen der Gestaltbarkeit (2)
(.,.Lessons learned")

= Verankerung in bestehenden Strukturen im Betrieb
e Erweiterung" der betrieblichen Gesundheitsforderung
e Bearbeitung des Themas in bestehenden Arbeitsgruppen im Betrieb
(FiUhrungskreis, Gesundheitszirkel, Kaizen-Gruppen, ASA)
e in groBeren Organisationen Projekt unter ein ,,Motto" stellen

= Unterstlitzung des Projektfortschritts und der Nachhaltigkeit

e Betrieblicher ,Kimmerer" (i.d.R. Fachpromotor)
-> Demographie-Kompetenz

e Flankierung durch Macht- und Prozesspromotoren

e Gewinnung aller Anspruchsgruppen im Unternehmen

e Erste MaBnahmen mdglichst kurz, um flr die Thematik zu ,werben"
und vom Nutzen zu Gberzeugen (Uberwindung der Eingangshiirde)

e Schaffung von Vertrauen fur die Zusammenarbeit mit Externen und die
Nutzung bestehender Angebote (z.B. Krankenkassen, BG'n, Kammern,
Verbande)
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(Neue) Fragen und Themenstellungen
(.,.Lessons learned")

= Sensibilisierung von kleinen und mittleren Unternehmen
e Neue Formen der Ansprache von Betrieben
e Mobilisierung uber ,Testimonials®
e Chancen starker in den Mittelpunkt der Demographiedebatte stellen

= Bekanntmachen von bestehenden Angeboten und Lésungen

= Bereitstellung von Branchenlosungen

e viele Themen und Lésungen sind branchenunspezifisch

e Branchenbezug ist hilfreich (u.a. fir Betriebszugang, Identifikation mit
und Akzeptanz von good-practice Beispielen)

e Branchenspezifische Umsetzung von Teilthemen sinnvoll und madglich
(z.B. Branchenaktivitaten zu Nachwuchs/Berufsbilder/Image)

o funktionierende (Netzwerk-)Strukturen in Branchen nutzen (z.B.
Verbande)

AGE-Management ist ChAnGE-Management!!!
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